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Informace o ucelech a zasadach zpracovani osobnich idaji spoleénosti TU Europa S.A., tykajici se oznameni skody.

@ Kdo je spravcem vasich osobnich udaji? él"é Jaka prava mate v souvislosti se zpracovanim

Sprédvcem vami poskytnutych osobnich Gdaji  je spolecnost Vasich osobnich UdaJU?
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Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. se sidlem ve Vratislavi.

V jakémkoli pfipadé tykajicim se ochrany osobnich Udajd se na nas
muzete obratit nasledujicimi zplsoby:

o vyplnénim kontaktniho formulare na nasich webovych strankach

tueuropa.pl

» dopisem na adresu nasi centraly.
V zélezitostech tykajicich se zpracovani vasich osobnich (dajd se mizete
obratit také pfimo na naseho povérence pro ochranu osobnich Gdajd
(DPO), a to zaslanim e-mailu na adresu: iod@tueuropa.pl.
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- Za jakym ucelem a na jakém zakladé

zpracovavame vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje zpracovavame:
¢ na zakladé nezbytnosti zpracovani pro plnéni pojistné smlouvy
¢ na zakladé pravnich povinnosti spravce podle zakona ¢. 110/2019 Sb.

o ochrané osobnich udajl, zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,

zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi a zdkona ¢.

89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni;

e na zakladé zakonné povinnosti spravce, aby mohl podle pravnich
predpisti Evropské unie v oblasti predchéazeni prani $pinavych penéz

a financovani terorismu ovéfit, zda je zakaznik uveden na

ekonomickych, obchodnich nebo finan¢nich seznamech a seznamech

obsahujicich informace o sankcich a embarzich ulozenych EU, OSN
nebo Polskem;

e na zakladé povinnosti zpracovévat Udaje pro opravnény zajem
spravce:

+ pro pfipadné Ukony v souvislosti s prevenci pojistnych podvodd,

+ pro uplatnéni jakychkoli narokt souvisejicich s uzavienou

pojistnou smlouvou,

+  pro zajisténi rizik, tj. sniZeni pojistnych rizik spojenych s pojistnou
smlouvou,

+ pro marketing, analytické UGcely a profilovani za Gcelem zjisténi
preferenci nebo predpokladanych potreb pojistnych produktd,
jakoz i pro pfimy marketing, s vyjimkou zasilani obchodnich
informaci e-mailem nebo telefonického marketingu (které
mizeme provadét pouze na zakladé vaseho dobrovolného
souhlasu), a

+ hodnoceni spokojenosti s nasimi sluzbami - nasim opravnénym
zajmem je kontrolovat a zlepsovat standardy nami
poskytovanych sluzeb;

¢ na zakladé vaseho souhlasu:

+ vyjadreného vasim vyslovnym souhlasnym jednanim, kdy nam
dobrovolné poskytujete Udaje nad ramec téch, které ur¢ime jako
nezbytné pro zpracovani vasi zadosti
pro ziskani informaci o vasem zdravotnim stavu od poskytovatell
zdravotnich sluzeb (pouze u pojistnych produktd, kde vas zadame
o poskytnuti informaci o vasem zdravotnim stavu nebo pribéhu
1éCby)
pro umoznéni komunikace tykajici se nahlasené Skody
prostrednictvim komunikace na dalku (e-mail/SMS)

Kdo muze byt pfijemcem vasich osobnich Gdaji?

Vase osobni Gidaje mohou byt predany subjektdm, které je zpracovavaji
nasim jménem, jako jsou zajistitelé, poskytovatele asistencnich sluzeb,
poskytovatelé IT sluzeb, vymahaci pohledavek, marketingové agentury
nebo distributofi pojisténi, pricemz tyto subjekty budou Udaje
zpracovavat na zakladé smlouvy s nami a pouze v rozsahu, v jakém jsou
k tomu povéreny. Vzhledem k tomu, Ze poskytujeme celosvétové
pojisténi, mohou byt v pripadé pojisténi, které mazete vyuzit mimo nasi
zemi, vase osobni Udaje predavany mimo Evropsky hospodarsky prostor
v rozsahu nezbytném pro plnéni pojistné smlouvy, kterou jste uzavreli, a
to i do zemi, které Evropska komise neuznava jako zemé poskytujici
odpovidajici Uroven ochrany osobnich udaju.

Jak dlouho budeme vase osobni udaje uchovavat?

Vase osobni tdaje budou uchovavany do doby, nez dojde k promlceni
narokld z pojistné smlouvy, nebo do doby, nez zanikne zakonna
povinnost uchovavat osobni Gdaje, zejména povinnost uchovavat ucetni
doklady tykajici se pojistné smlouvy. Jakmile vznesete namitku proti
zpracovani vasich osobnich Gdaja pro Gcely pfimého marketingu, véetné
profilovani a pro analytické ucely, pfestaneme je zpracovavat.
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O pristup ke svym osobnim Gdajim nas mazete kdykoli pozadat. Mlzete
také uplatnit své pravo na opravu svych udaji, vymaz nebo omezeni
zpracovani:

o pokud zpracovavame vase Udaje na zédkladé opravnéného zajmu
spravce, mate pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich
Gdaj

Jaky je opravnény zajem spravce?

Tim méme na mysli mimo jiné veskeré Ukoly pfimo souvisejici s
dinnosti  spravce, napf. cinnosti nezbytné pro prevenci
pojistnych podvodu nebo prazkum hodnoceni spokojenosti s
nasimi sluzbami.

¢ pokud zpracovavame osobni Udaje na zakladé vaseho souhlasu, mate
pravo jej kdykoli odvolat; odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost
zpracovani, které jsme provedli na zakladé souhlasu pred jeho
odvolanim

o pokud zpracovavame osobni Udaje za Gcelem uzavieni a plnéni
pojistné smlouvy nebo na zéakladé souhlasu, mate také pravo na
prenositelnost Udajl, tj. pravo ziskat od nas své osobni Gdaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové c¢itelném forméatu, napr.
ve formatu CSV, XML; tyto Udaje mUzete zaslat jinému sprévci
osobnich Gdajd

Chcete-li uplatnit vySe uvedend prava, obratte se na
zakaznicky servis nebo na naseho povérence pro ochranu
osobnich tdajd (DPO).

o vzdy mate pravo podat stiznost u Urad pro ochranu osobnich Gdaji.

Jakym zplisobem zpracovavame vase osobni

udaje?

V souvislosti se zpracovanim vami poskytnutych osobnich tdajd budou
rozhodnuti tykajici se vaSi osoby pfijimana automatizovanymi
prostredky. Tato rozhodnuti se budou tykat posouzeni pojistného rizika
a vyse pojistného.

V pfipadé takto prijatého rozhodnuti mate pravo jej napadnout, vyjadrit
své vlastni stanovisko nebo pozadat o zasah naseho zaméstnance.

@ Je poskytnuti osobnich udaji povinné?

Vase poskytnuti osobnich Udaji je nezbytné pro uzavieni a plnéni
pojistné smlouvy a pro posouzeni pojistného rizika.

Chcete se dozvédét vice?

Navstivte nasi webové stranky tueuropa.pl a zalozku ,Ochrana
osobnich udaji (RODO)".
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Opravnéni MF ¢. DU/2849/A/CG/94 ze dne 7.11.1994 k provozovani pojistovaci
c¢innosti
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